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Số:  4225  - CV/TĐTN - PT
“V/v tổ chức hoạt động Ngày thứ bảy tình nguyện giải quyết thủ tục hành chính cho nhân dân”
	ĐOÀN TNCS HỒ CHÍ MINH

Hà Tĩnh, ngày 02  tháng 11 năm 2016


Kính gửi:  BTV các huyện, thị, thành Đoàn và Đoàn trực thuộc

Thiết thực hưởng ứng Ngày pháp luật Nước CHXHCN Việt Nam (9/11); nhằm phát huy hơn nữa vai trò xung kích của tuổi trẻ, đặc biệt là lực lượng cán bộ, công chức, viên chức trẻ trong cải cách hành chính; thiết thực hỗ trợ, đồng hành với người dân, nhất là người dân tại các vùng bị ảnh hưởng do sự cố môi trường biển, mưa lũ năm 2016, Ban Thường vụ Tỉnh đoàn đề nghị Ban Thường vụ các huyện, thị, thành Đoàn, Đoàn trực thuộc căn cứ tình hình thực tiễn tại các địa phương, đơn vị chỉ đạo các cơ sở Đoàn trực thuộc, chi Đoàn khối cơ quan hành chính sự nghiệp phối hợp các phòng, ban chuyên môn để triển khai có hiệu quả hoạt động “Ngày thứ bảy tình nguyện giải quyết thủ tục hành chính cho nhân dân”, cụ thể:
* Nội dung, hình thức triển khai:
- Tuyên truyền, phổ biến sâu rộng các văn bản pháp luật, đặc biệt là các văn bản mới được sửa đổi, bổ sung; đối với các huyện, thị xã ven biển tập trung tuyên truyền các chính sách bồi thường, hỗ trợ người dân bị thiệt do sự cố môi trường biển của Chính phủ, của UBND tỉnh (Quyết định 1880/QĐ-TTg ngày 29/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ, Quyết định 1822/QĐ - UBND  ngày  01/7/2016 của Chủ tịch UBND tỉnh và các văn bản liên quan).
- Xử lý, giải quyết các văn bản, thủ tục hành chính còn tồn đọng.
- Tư vấn cho người dân về các thủ tục hành chính theo quy định.
- Hỗ trợ làm thủ tục cấp, đổi giấy CMND, giấy phép lái xe ô tô, mô tô cho người dân, đặc biệt quan tâm làm thủ tục cấp đổi CMND tại nhà cho một số đối tượng đặc thù (người già, người tàn tật…), tư vấn một số thủ tục hành chính đăng ký hộ khẩu thường trú, đăng ký xe ô tô, xe gắn máy,...
- Thành lập các Đội thanh niên tình nguyện tham gia tư vấn, hỗ trợ xử lý hồ sơ tại các địa phương, đơn vị (tùy theo điều kiện thực tế của các lĩnh vực), đặc biệt là tình nguyện làm thêm giờ ngày thứ 7 để đảm bảo tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp; đồng thời đẩy nhanh tiến độ giải quyết các hồ sơ của nhân dân,…
- Hướng dẫn quy trình, giải đáp các khó khăn, vướng mắc trong quá trình tiếp cận nguồn vốn ưu đãi cho đoàn viên, thanh niên và người dân.
* Quy mô: Mỗi huyện, thị, thành Đoàn và Đoàn trực thuộc triển khai “Ngày thứ bảy tình nguyện giải quyết thủ tục hành chính cho nhân dân” tại ít nhất 01 điểm ở địa phương, đơn vị mình.
* Thời gian: Các ngày thứ 7, chủ nhật trong tháng 11/2016, tập trung cao điểm tổ chức hoạt động vào sáng thứ 7 ngày 12/11/2016.
Nhận được công văn, đề nghị các đơn vị triển khai thực hiện, báo cáo rõ kết quả, hình ảnh hoạt động về Tỉnh đoàn qua Ban Thanh niên nông thôn, công nhân và đô thị Tỉnh đoàn trước ngày 15/11/2016. Email: banphongtrao.td@gmail.com; SĐT: 0393.859.810./. 
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